
苦情内容 

  

申請日  令和６年 ３月 11 日 

内容 

（１歳児クラス）お昼寝時、１週間のうち２回おふとんが濡れてしまうことが

あった。こまめにオムツを替えていないからではないか？ 

対策・解決方法 

園としては活動に応じて複数回オムツを確認し、必要に応じて替えているが、

今後はどのようなタイミングでも、子どもの要望に応じてオムツの確認をし、

より丁寧に一人一人に合わせたオムツ交換をしていく。また、午睡中、早めに

起きてしまった子も、その子の様子に応じてオムツの確認をする。 

 


